—

MANUAL DE
ORIENTACOES E BOA
CONDUTA

PROTECAO E CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

Proibida divulgacao ou
compartilhamento sem autorizacao dos
proprietarios

DOCUMENTO SIGILOSO (@—/@

Desenvolvido por Propriedade de

UNIODONTO-RS

FEDERAGAO DAS UNIODONTOS DO RS




MANUAL LGPD | DOCUMENTO CONFIDENCIAL

INDICE

APRESENTACAO - Pagina 3

1.SOBRE A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - Pagina 4
2.RECOMENDACOES PRATICAS — Pagina 8

3.PERGUNTAS E RESPOSTAS - Pagina 9

4. ANEXOS — Pagina 10

4.1 Informacgdes que devem ser divulgadas no website

da Controladora — Pagina 11

4.1.1 POLITICA DE PRIVACIDADE - Pagina 12

4.1.2 POLITICA DE NAO-DISCRIMINACAO - Pagina 17

UNIODONTO-RS’

ooooooooooooooooooo




MANUAL LGPD | DOCUMENTO CONFIDENCIAL

Prezado Operador de Dados da Uniodonto Federacao RS

Este documento foi desenvolvido com o objetivo de oferecer um
suporte permanente com relacao a situacdes e duvidas envolvendo a
Lei Geral de Protecdo de Dados.

Como instituicao que prima pelo cumprimento das normas vigentes,
reiteramos a necessidade de empenho de toda a sua equipe quanto
ao zelo a protecao e confidencialidade dos dados tratados no ambito
da Companhia.

Porto Alegre, 4 de setembro de 2020

A Diretoria

UNIODONTO-RS’

ooooooooooooooooooo




MANUAL LGPD | DOCUMENTO CONFIDENCIAL

1. SOBRE A LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

1.1. OqueéalGPD?

Trata-se da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018) aprovada pelo Governo
Federal, que regulamenta o tratamento de dados no Brasil, prevendo direitos e
obrigagdes as instituicdes que tratam dados, inclusive penalidades em casos de viola¢des
de dados, que podem ser aplicadas tanto a pessoa juridica quanto ao empregado.

1.1.1 O que significam tratamento de dados, quais dados estao abrangidos e como
poderao ser tratados?

Tratamento de dados é toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliacao ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusao
ou extracdo. Aplica-se tanto a dados digitais como fisicos.

Estao abrangidos pela LGPD dados pessoais e dados pessoais sensiveis. Dados
anonimizados nao sdo abrangidos, desde que nao seja possivel reverter-se a
anonimizacao dos dados.

Os dados abrangidos pela LGPD deverao ser tratados mediante consentimento ou
para realizacdo de alguma finalidade legitima, como cumprimento de contrato, execucao
de servico odontoldgico, solicitacdo de orgdao governamental, processos judiciais e
administrativos e protecao ao crédito. Na duvida, o colaborador deve sempre consultar

seu superior.

1.1.2 DefinigGes e conceitos basicos
Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdao de carater religioso,
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filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de
tratamento. Exemplo: Cliente/Paciente/Beneficiario;

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Exemplo: Esta
Instituicao;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador, como por exemplo os
empregados e os cooperados;

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdao de Dados (ANPD);

Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD): 6rgdao governamental
responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o
territorio nacional.

1.1.3 Da protecao especial dos dados sensiveis

Caso o colaborador no exercicio de suas funcdes e atividades tenha acesso e de
alguma forma realize o tratamento de informacdes consideradas sensiveis, deve zelar de
forma extrema e rigorosa quanto ao sigilo e confidencialidade das mesmas, ciente de que
estes dados somente podem ser tratados nos casos de: (1) protecao da vida e saude; (2)
processos judiciais e administrativos; (3) questdes regulatérios (ANS, ANVISA, Secretaria
Municipal de Saude); (4) Execucdo de contrato.

1.1.4 Tratamento, protecao e confidencialidade dos dados pessoais

Ao receber, acessar, alterar, incluir, enviar, manipular ou tratar de qualquer forma
dados pessoais controlados pela Instituicao, o operador deve sempre considerar que:
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a) Jamais podera tratar os dados pessoais com outra finalidade, diversa da esperada
pelo titular dos dados — no caso, a execucao do servico contratado, salvo em caso
de concordancia formal e por escrito deste titular de dados;

b) Deve proteger as informacdes pessoais, independentemente de sua natureza, com
relacdo ao acesso indevido por terceiros nao autorizados e com relagdo a prépria
integridade e existéncia das informacGes — deve-se evitar apagar ou destruir
informacgdes sem determinagao da Instituicao;

c) E sua obrigacdo zelar pela confidencialidade e sigilo dos dados pessoais tratados.
1.2 O porqué da LGPD

A LGPD foi criada para regulamentar o tratamento de dados, tendo em vista o avanco
das tecnologias e da proliferacao dos bancos de dados nas empresas e instituicoes
publicas, visando a protecdao dos titulares dos respectivos dados contra utilizacdes
indevidas ou criminosas.

A LGPD brasileira segue o caminho europeu, pois na Europa esta em vigor desde 2018
o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, que ja proporcionou a aplicacao de
multas milionarias em grandes empresas que permitiram ou facilitaram a violagao dos
dados de seus clientes.

Com a LGPD, a empresa tem a obrigacao de garantir confidencialidade e integridade
dos dados de seus clientes, ou seja, de assegurar sigilo e também um correto e seguro
armazenamento destas informacdes.

Sera ilegal, a partir da vigéncia da Lei, utilizar os dados fornecidos pelo titular para
outras finalidades, diversas do servico contratado que gerou o fornecimento das
informacgdes, salvo se houver consentimento com a utilizacdo destes dados para outras
finalidades.

1.3 Dos riscos relacionados

Casos de violacdao de dados, como, por exemplo, compartilhamento ou acesso
indevido de informacdes sigilosas, pode implicar em penalidades rigorosas, como
responsabilidade civil (indenizagdes), multa de até 2% sobre o faturamento anual da
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Instituicdo, multa didria, exposicao publica do evento de violacao de dados e eliminacao
de dados.

Ha responsabilidade solidadria do empregado para com a Cooperativa, ou seja, o
empregado é co-responsavel por qualquer situacdo de violacdo de dados que venha a
praticar, facilitar, provocar, permitir ou autorizar.

1.4 Quais sao os direitos do titular de dados e o que fazer em solicita¢des relativas a
tratamento de dados?

Todas as solicitagdes de titulares envolvendo o tratamento de dados deverdo ser
encaminhadas ao Encarregado de Dados conforme o formato de atendimento utilizado
pela Companhia. O encarregado de dados sempre tera seu nome divulgado no website
da Companhia, juntamente da descricao de como deve ser feita a solicitacao.

Sao direitos basicos do titular:

- Acessar seus dados ou saber quais dados sao tratados pela Cooperativa;
- Corrigir ou atualizar seus dados;

- Anonimizar, bloquear ou eliminar dados desnecessarios ou excessivos;

- Solicitar a portabilidade de seus dados para outra instituicao;

- Revogar, a qualquer momento, seu consentimento quanto ao tratamento de seus
dados, devendo receber orientacdes dos potenciais efeitos desta revogacao.

1.5 Obrigagoes do Operador de Dados

Todo colaborador, empregado, prestador de servicos ou assemelhado vinculado a
instituicao é considerado operador de dados, quando no ambito de suas atividades tratar
ou tiver acesso a dados de outras pessoas.

Por isso, o operador de dados tem a obrigacao de cumprir integralmente o termo de
confidencialidade, assegurando sempre o maximo sigilo, integridade, confidencialidade e
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protecao dos dados de terceiros tratados pela instituicao, sob pena de responsabilizar-se
pela violagdo dos mesmos.

Toda e qualquer solicitacdo envolvendo dados, em caso de duvida, deve ser

encaminhada ao Encarregado de Dados da Instituicao.
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2. RECOMENDACOES PRATICAS

v Dados pessoais envolvem valores, éticos e financeiros, portanto, preserve-se!

v" N3o fornecer dados completos por telefone antes de certificar-se de quem esta
na linha (exigir informacdes adequadas, quando for o caso)

v Evite intrometer-se em assuntos pessoais de clientes e colegas sem sua
anuéncia

v' Trate de assuntos delicados em ambiente privado e sem a presenca de
terceiros

v" N3o acesse ou encaminhe dados aos quais ndo lhe foi dada autorizacdo

v’ Evite falar alto informacg&es de titulares, sobretudo em locais de circula¢do de
pessoas

v’ Evite utilizar suas redes sociais pessoais e telefone celular pessoal para tratar
de assuntos da Cooperativa que envolvam dados de titulares: Se seu celular for
roubado/furtado, a responsabilidade pela violacdo dos dados sera sua!

v Tome cuidado ao acessar sites e aplicativos que possam trazer risco as
informacodes

v' Tenha sensibilidade ao solicitar e tratar dados de idosos, criangas e demais
pessoas em situacao de vulnerabilidade, evitando sua exposicao desnecessaria

v' Redobre a atencdo ao solicitar e receber dados de menores de idade

v’ Jamais abra e-mails, mensagens de Whats App, Facebook ou correspondéncias
de terceiros sem autorizagao

v’ Bloqueie a tela de seu computador ao deixar o posto de trabalho, ainda que
seja uma saida rapida

v’ Certifique-se de formalizar toda e qualquer situacdo de tratamento de dados,
guando for atinente a sua atividade

v" N3o exponha documentos perdidos ao publico

v' Sempre verifique se os destinatdrios das mensagens e e-mails estdo corretos
antes de enviar

v' Em caso de dividas, sempre solicite orientacdes ao encarregado ou ao seu

gestor
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v" Denuncie IMEDIATAMENTE ao encarregado de dados qualquer situacdo de
violacao de dados que venha a ter ciéncia ou identificar durante a realizacao de
suas atividades

3. PERGUNTAS E RESPOSTAS

3.1 Recebi uma solicitacao de um cliente ou do Governo embasada ou relacionada na
Lei Geral de Protecao de Dados, o que fazer?

A solicitagao deve ser recebida e o recebimento confirmado para o solicitante de
modo formal (documento por e-mail ou protocolo de recebimento/carimbo), e a seguir
imediatamente direcionada para o Encarregado de Dados da Companhia, cuja
informacgao consta no website da instituicdo. Ele tomara as providéncias cabiveis.

3.2 Constatei um incidente de violacao de dados, uma invasao hacker ou um membro
da equipe acessando dados sem autorizacao, o que fazer?

Qualquer incidente envolvendo violagio de dados deve ser imediatamente
comunicado ao encarregado de dados ou, na auséncia deste, ao superior imediato.
Sempre que possivel, faga esta comunicacao de forma documentada (e-mail, por

exemplo).

UNIODONTO-RS
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4. ANEXOS

Os anexos abaixo listados constituem textos basicos relacionados a: (1) informacodes
minimas que deverao ser divulgadas no website da instituicao; (2) politica de privacidade
e (3) politica de nao-discriminacdo. A instituicdo poderd alterar, revisar ou aditar os
textos em questao como bem lhe convier, conforme sua prépria avaliacdo. Os textos
anexos sao textos-base elaborados pela MRB Advocacia Empresarial.

4.1 Informagodes que devem ser divulgadas no website da Controladora

4.1.1 Politica de Privacidade

4.1.2 Politica de Nao-Discriminagao

UNIODONTO-RS
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INFORMAGOES QUE DEVEM SER DIVULGADAS NO WEBSITE DA CONTROLADORA

A instituicdo deve divulgar em seu site, de forma clara e acessivel, a Politica de
Privacidade e a Politica de Nao-Discriminacdao. Também deve divulgar, conjuntamente ou
mediante outro botdo de acesso, as informacdes relacionadas ao Encarregado de Dados:
Quem é o Encarregado de Dados e qual o meio de contato.

Disponibilizamos a imagem abaixo para que a instituicao coloque em seu website.
Trata-se de um selo de adequacdao a Lei Geral de Protecdao de Dados, o qual
recomendamos seja disposto no website como um botdao que direcione para outra
pagina, contendo as informacdes sobre o encarregado de dados, a Politica de Privacidade
e de Nao-Discriminacao.

ESTA INSTITUICAO ATENDE AS OBRIGAGOES DA
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

ADEQUACAO CERTIFICADA lg-ih/lARTINS

Ao divulgar os dados do encarregado, a instituicdo pode utilizar o texto
exemplificativo abaixo, atualizando sempre que houver alteracdao na titularidade do
Encarregado de Dados:

Esta instituicdo conta com Encarregado de Dados, nos termos da Lei Geral de
Protecdo de Dados. Para solicitagbes envolvendo o tratamento de dados, entre em
contato através de nosso Fale Conosco ou qualquer um de nossos canais de contato.

Nome do encarregado de dados: [Nome do Encarregado]
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Contatos: [E-mail e se for o caso, telefone ou outro canal de contato]

POLITICA DE PRIVACIDADE

Em atencdao as melhores praticas de protecao e sigilo de dados, a Uniodonto
Federacdo RS estabeleceu a Politica de Privacidade abaixo apresentada, que descreve
como coletamos, utilizamos, processamos e divulgamos as informac¢des pessoais de
nossos beneficidrios, respeitadas as informagdes necessarias para garantia da seguranca
das informacgbes. Esta politica sera sempre observada por nossa equipe e nossos
cooperados.

1 Controlador de dados

A responsabilidade pelas informacgdes coletadas de nossos usuarios € da UNIODONTO
FEDERACAO RS, denominada para todos os fins desta Politica de Privacidade como
“Controlador(a) de Dados”, ou simplesmente “Controlador(a)”.

Quando do atendimento do beneficiario junto a rede Credenciada, cooperados ou
terceiros, as informacdes odontoldgicas destes atendimentos é de responsabilidade do
Credenciado ou Cooperado que realiza o atendimento, o qual sera o Controlador de
Dados nestes casos. A Controladora somente sera responsavel quando coletar as
aludidas informagdes de terceiros para execucdao de seu objeto social, durante o
tratamento destas informacdes.

2 Informagoes que coletamos
As informacdes por nds coletadas e tratadas sao divididas em trés categorias.
2.1 Informag0Oes necessarias para a assisténcia odontoldgica

Nos solicitamos e coletamos as seguintes informacdes pessoais sobre vocé quando da
sua adesao a um de nossos planos odontoldgicos. Essas informacdes sao necessarias para
a execucdo da assisténcia odontolégica e para nos permitir cumprir com nossas

UNIODONTO-RS’

PLANOS ODONTOLOGICOS




MANUAL LGPD | DOCUMENTO CONFIDENCIAL

obrigacdes legais. Sem essas informacdes, talvez ndo sejamos capazes de lhe fornecer a
assisténcia odontoldgica contratada.

Informacdes do Beneficiario (titular e dependentes): Quando vocé adere a um plano
odontoldgico, nds solicitamos e tratamos as seguintes informacdes pessoais: Nome, CPF,
PIS/PASEP, Empresa, Data admissdo empresa, Data admissdo plano odontolégico, Cédigo
beneficiario, Endereco, Data de nascimento, Telefone, Estado civil, Sexo, Nome da mae,
N2 do Cartdo Nacional de Saude (CNS), e-mail e Cédigo Gerado na ANS.

Informacdes Sensiveis: Para usufruir da assisténcia odontoldgica, analisamos
prontuarios, incluindo laudos, requisicdes odontoldgicas para fins de verificagao de
cobertura, ou seja, autorizacdo ou negativa de cobertura dos procedimentos/servicos
odontolégico conforme previsto em contrato e na Lei 9.656/98. Também possuimos seu
historico de servicos/procedimentos odontoldgicos realizados, para controle contabil,
financeiro e de auditoria.

Informagdes para Verificacdo de ldentidade: Para ajudar a criar e manter um
ambiente confidvel, podemos coletar informacdes para verificacdo de identidade (como
imagens do seu documento de identificacao oficial, passaporte, RG ou CNH, conforme
permitido pela legislacao aplicavel) ou outras informacdes de autenticacao.

Informagbes de Pagamento: Para controle financeiro, fiscal e contabil, bem como
execucao dos servicos, também tratamos as informacdes suas informacgdes financeiras
junto ao plano odontolégico, como débitos, pagamentos e respectivos historicos.

Comunicagcdes com a Controladora por e-mail. Quando vocé se comunica conosco por
e-mail, nds coletamos informacdes sobre sua comunica¢ao e qualquer informacao que
vocé escolha fornecer.

2.2 Informagoes que coletamos de terceiros

Nés podemos eventualmente coletar informacgdes, incluindo informacgdes sensiveis
que terceiros fornecam sobre vocé ao realizar servicos/procedimentos odontoldgicos em
nossa rede credenciada, cooperados ou similares. Nos ndo controlamos, supervisionamos
ou respondemos pelo modo como terceiros fornecem suas informacdes e/ou processam
suas informacdes pessoais. Qualquer pedido de informacao envolvendo a divulgacao de

suas informacoes pessoais junto aos servicos aludidos, deverd ser direcionado aos

terceiros em questao.
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Servicos realizados na Rede Credenciada junto aos Cooperados ou Similares: Se vocé
realiza um procedimento ou atendimento junto a nossa rede credenciada ou outras
instituicoes odontoldgicas parceiras, este terceiro pode nos enviar informagdes como seu
cadastro, bem como todas as informac¢des e dados relacionados ao atendimento
realizado. Essas informagdes variam e sao utilizadas e compartilhadas para fins de
auditoria, controle, fiscalizacdo e pagamento junto a rede credenciada ou similar.

Outras Fontes: Conforme permitido pela lei aplicavel, ndés podemos receber
informacdes extras sobre vocé, como dados publicos ou informacdes que ajudem a
detectar fraudes e ferramentas de seguranca, de parceiros e/ou terceiros prestadores de
servi¢o, e combinar essas informagGes com as que temos sobre vocé. Por exemplo, nds
podemos receber resultados de pesquisas de antecedentes (com seu consentimento
qguando necessario) ou alertas de fraude de nossos prestadores de servico, como servicos
de verificacdao de identidade, para fins de nossos esfor¢cos de avaliacdo de risco e
prevencao de fraude.

2.3 Informagoes opcionais

Além das informac¢des que coletamos e que sdao fornecidas por terceiros, podemos
eventualmente solicitar, com seu consentimento expresso, outras informagdes que
possam ser Uteis ou necessarias para a promocao, divulgacao ou realizacdo de atividades
voltadas a assisténcia odontoldgica.

3 Como utilizamos as informagodes coletadas

As informacgdes coletadas, por nds ou fornecidas por terceiros, sao utilizadas para
estrito cumprimento com o estabelecido no contrato existente, no caso a adesao ao
plano odontolégico, bem como para controle, fiscalizacdo e auditoria dos servicos
odontoldgicos realizados junto a terceiros, além do cumprimento das obrigacdes legais
existentes, inclusive junto a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS.

Eventualmente, poderemos utilizar suas informacdes pessoais para concessao de
beneficios de saude, odontologia ou assisténcia farmacéutica conforme permitido pelo §
49 do art. 11 da Lei Geral de Protecao de Dados, compartilhando tais informacdes com os
respectivos parceiros, dos quais exigiremos o estrito cumprimento das melhores praticas
de protecao e confidencialidade de dados.

4 Compartilhamento das informacgoes coletadas

UNIODONTO-RS’
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Nés ndao compartilhamos suas informacdes e dados sem seu consentimento, salvo
para execucao da assisténcia odontoldgica contratada, para concessao de beneficios ou
parcerias conforme o item 3, ou para as atividades relacionadas, como a auditoria e a
fiscalizacdo e pagamento dos servicos junto a rede credenciada, bem como para
autorizacao ou negativa de procedimentos. Pode ocorrer ainda o compartilhamento de
informacdes com o governo ou autoridades, quando cabivel legalmente, ou para o
cumprimento das obrigacdes legais existentes, inclusive junto a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS.

5 Seguranga

Nés estamos continuamente implantando e atualizado medidas administrativas,
técnicas e de seguranca fisica para ajudar a proteger suas informacdes contra acesso nao
autorizado, perda, destruicdo ou alteracao. Entre as protecdes que usamos para
defender suas informacdes, temos firewalls, antivirus e controles de acesso a
informacdes. Se vocé souber ou tiver motivos para acreditar que suas informacdes
tratadas por nds foram perdidas, roubadas, desviadas ou comprometidas, ou em caso de
uso ndo autorizado real ou suspeito de suas informacgdes, entre em contato conosco
seguindo as instrucdes na se¢ao Fale Conosco abaixo.

6 Alteragdes na politica de privacidade

A Controladora se reserva no direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer
momento, respeitadas sempre as exigéncias legais vigentes. Caso facamos alteragdes
nesta Politica de Privacidade, nds publicaremos a Politica de Privacidade revisada em
nosso website. Caso vocé nao concorde com a Politica de Privacidade revisada, vocé
pode solicitar sua exclusao do plano de saude odontoldgico. Caso vocé nao solicite sua
exclusao, a utilizagdao regular e continuada do plano odontoldgico constituira aceitagao
tacita da Politica de Privacidade revisada.

7 Direitos do beneficiario

Em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados, vocé pode exercer qualquer
um dos direitos descritos nesta secao junto ao Controlador de Dados.

Gerenciamento das suas informagoes: Vocé pode acessar e atualizar algumas das suas
informacgdes entrando em contato conosco. Lembre-se: vocé é responsavel por manter

suas informacdes pessoais atualizadas.
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Retificagdo de informacgdes incorretas ou incompletas: Vocé tem o direito de nos
pedir para corrigir informagdes pessoais incorretas ou incompletas referentes a vocé.

Portabilidade e acesso a dados: Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados e a Lei 9.656/98, vocé também pode solicitar copias de informacdes pessoais que
vocé nos forneceu em um formato estruturado, comumente usado e legivel por maquina
e/ou solicitar que enviemos essas informagdes a outro plano odontoldgico (quando for
tecnicamente viavel).

Retencdo e exclusdo de dados: De modo geral, mantemos suas informacdes pessoais
pelo tempo necessario para a execucao do contrato entre nds e vocé e para cumprir
nossas obrigacdes legais. Se vocé ndo quiser mais que usemos suas informacodes, vocé
pode solicitar que apaguemos suas informacdes pessoais, total ou parcialmente. Por
favor, leve em conta que se vocé solicitar a exclusao de suas informacdes pessoais, ainda
que parcialmente: Podemos reter algumas de suas informacdes pessoais conforme
necessario para cumprimento de obrigacao legal ou contratual, ou execugao pagamento
de servicos ja realizados ou vigentes. Por exemplo, se o beneficiario for excluido em
razao de fraude ou inadimpléncia, poderemos reter certas informacdes para evitar que
esse beneficiario reative o plano odontolégico, para efetuar a cobranca do saldo devedor
ou para lhe possibilitar futura quitacao de suas obrigacdes financeiras.

Retirada de consentimento e restricGo de processamento: Se estivermos processando
outras informacdes pessoais suas com base em seu consentimento, vocé podera desistir
do seu consentimento a qualquer momento, entrando em contato conosco. Por favor,
tenha em mente que a retirada de seu consentimento nao afeta a legalidade de
quaisquer atividades de processamento com base em tal consentimento antes de sua
retirada.

Apresentacdo de reclamacdes: Vocé tem o direito de apresentar reclamacdes sobre
nossas atividades registrando uma queixa junto ao nosso Encarregado de Dados, por
meio da secao "Fale conosco" disponivel em nosso website ou diretamente em nossa
sede.

Fale Conosco

Dispomos de um Fale Conosco em nosso website, bem como outros canais de
atendimento eletronicos e também atendimento pessoal em nossa sede. Por obrigacao
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da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, dispomos também de uma ouvidoria,
sendo que as solicitacdes envolvendo dados e sua privacidade podem ser direcionadas
para qualquer destes canais de contato.

POLITICA DE NAO-DISCRIMINACAO

A Uniodonto Federacdao RS, na condicdao de instituicdo voltada a assisténcia
odontoldgica, reforca seu compromisso irrevogavel para com a construcao de uma
sociedade pautada por relagdes justas e saudaveis, empenhada em contribuir para um
mundo onde as pessoas se sintam bem-vindas e respeitadas, independentemente de
raga, cor, crenca, religicao, género, orientacao sexual, idade, profissao, ideologia politica
ou filosdfica, condicao economica ou fisico-mental.

Este compromisso assenta em dois principios fundamentais que se aplicam aos
operadores de dados e titulares: inclusao e respeito. O nosso compromisso partilhado
com estes principios permite que todos os nossos usuarios, cooperados e colaboradores
se sintam bem-vindos, e buscaremos sempre reforcar com nossos demais parceiros e
credenciados o mesmo empenho na realizacdo destes principios.

Embora ndao acreditemos que uma instituicao privada possa determinar a harmonia
entre as pessoas, acreditamos em nossa capacidade para a promog¢ao da empatia e a
compreensao entre todas as pessoas, dentro de seu ambito de atuacdo. Seguiremos
sempre dispensando esfor¢cos conjuntos para ajudarmos a eliminar todas as formas de
preconceito, discriminacdo e intolerancia na utilizacao de servicos odontoldgicos.
Acreditamos que é fundamental ao cidaddo que utiliza um servico odontoldgico sentir-se
acolhido e respeitado, e replicaremos este entendimento na execu¢ao de nosso objetivo
social.

InclusGo — Asseguramos a assisténcia odontoldgica de uma diversidade enorme de
pessoas. Ser nosso colaborador, cooperado, credenciado, prestador de servicos ou
beneficiario, implica fazer parte de uma comunidade de inclusdao. A parcialidade, o
preconceito, o racismo e o 6dio nao tém espaco em nosso ambito de atuacao. Embora os
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credenciados sejam obrigados a seguir todas as leis aplicaveis que proibam a
discriminacdao com base em fatores como a raca, religiao, origem nacional entre outros
descritos abaixo, comprometemo-nos a fazer mais do que cumprirmos os requisitos
minimos estabelecidos por lei.

Respeito — Temos respeito uns pelos outros nas nossas intera¢des e encontros.
Reconhecemos que as leis locais e normas culturais podem variar, porém prezamos
sempre por um relacionamento respeitoso, mesmo quando as perspectivas possam nao
refletir as crencas ou educacao recebida. Nossa equipe, na execugao de seu objeto social,
se empenhara sempre pelo respeito e harmoniosidade para com seus beneficiarios e
parceiros, exigindo o mesmo de seus, cooperados e credenciados.

De modo geral, devemos familiarizar-nos constantemente com todas as leis federais,
estaduais e locais aplicaveis, partindo da premissa de que ninguem podera receber
qualquer tratamento negativamente desigual em razao de raga, cor, etnia, origem
nacional, religido, orientacao sexual, identidade de género ou estado civil.

Nossos operadores de dados ndao podem:

- Recusar atender um associado/beneficidario com base na raga, cor, etnia, origem
nacional, religido, orientacdao sexual, identidade de género, estado civil ou com base em
qualquer incapacidade real ou aparente;

- Impor diferentes termos e condicdes com base na racga,cor,etnia,origem nacional,
religido, orientacdo sexual, identidade de género, estado civil ou com base em qualquer
incapacidade real ou aparente;

- Publicar qualquer anuncio ou fazer qualquer declaracao que desencoraje ou indique
uma preferéncia para com qualquer beneficiario com base na racga, cor, etnia, origem
nacional, religido, orientacdao sexual, identidade de género, estado civil ou com base em
qualquer incapacidade real ou aparente;

- Impor o seu proéprio juizo sobre os servicos odontoldgicos ou qualquer informacao
relativa a assisténcia odontolégica de um beneficiario;

- Cobrar valores ou outras taxas nao previstas em Lei ou Contrato a pessoas em razao

de suas incapacidades ou doencas;

UNIODONTO-RS’

PLANOS ODONTOLOGICOS




MANUAL LGPD | DOCUMENTO CONFIDENCIAL

- Impedir ou atrapalhar que um beneficiario receba um servico odontolgico, com base
na raga,cor,etnia,origem nacional, religido, orientacao sexual, identidade de género,
estado civil ou com base em qualquer incapacidade real ou aparente;

O que acontece quando um operador de dados ndo cumpre as nossas politicas nesta
drea? Qualquer ato que viole esta politica de anti discriminagao, sera analisado e objeto
de solicitacdao direta a quem praticou a violagdo para que reveja sua compreensao e
intencao de cumprir esta politica e respetivos principios subjacentes. Poderao também
ser tomadas outras medidas como: adverténcia, suspensdo, demissdo por justa causa,
responsabilizacao civil e criminal, dentre outras.

Se um credenciado ou cooperado tratar inadequadamente nossos beneficidrios com
base numa classe protegida ou utilizar uma linguagem que demonstre que as suas a¢oes
foram motivadas por fatores proibidos por esta politica, tomaremos medidas para aplicar
esta politica, inclusive, se necessario, a suspensao ou rescisdo do contrato com o
credenciado e/ou medidas estatutarias cabiveis no caso de cooperado.
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