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Introducao

O processo de implantacao da RN 518 (antes RN443) foi concluido com grande
éxito. Todavia, a sequéncia de exercicios das praticas implantadas € que vai
garantir a entrega esperada pelo 6rgao regulador. Nos desempenhos das
atividades de implantacao ficou evidente a necessidade de apoio na formacao
da cultura através da acuracia das rotinas ja estabelecidas. Nao seria adequado
que as mesmas ficassem em segundo plano tampouco serem executadas de
forma diversa ao padrao implantado que seguiu os direcionadores do
documento normativa. Ao cumprir estes requisitos, as cooperativas se
beneficiarao de fatores redutores nos componentes de capital social minimo
para garantia de sua situacao de solvéncia além de equilibrio econdmico-

financeiro e operacional.

Este equilibrio deve ser alcancado, ou mantido, por meio da implementacao de
Governanca Corporativa minima sustentada por controles internos e gestao de
riscos, todos descritos de forma bastante minuciosa pela RN 518 (e seus
anexos), inclusive com a elaboracao anual de Relatério de Procedimentos
Previamente Acordados (PPA) por auditor independente - este com

implementacao obrigatéria a partir de 2023.

Além da Governanca Corporativa e Gestao de Riscos, a RN518 também requer
a adocao de um programa de integridade (Compliance) robusto que - dentre
diversas funcoes - viabiliza, mais facilmente, a implementacao dos controles
internos por meio de processos e politicas € mantém estruturado canal de
comunicacao interno e externo com quaisquer envolvidos pela atividade
empresarial (stakeholders) e monitora riscos e acdes buscando sempre

aprimoramento.

Assim, o fortalecimento da cultura GRC as atividades das Operadoras de Plano
de Assisténcia a Saude e odontologicos, busca adequar estas as melhores

praticas de governanca e gestao de risco onde cada vez mais € perceptivel a
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valorizacao no mercado sobre as empresas comprometidas com a integridade,

que passam a ter uma vantagem competitiva diante dos concorrentes e critérios
diferenciais na obtencao de investimentos, créditos ou financiamentos. Pensar
em um ambiente de negdcios integro possibilita evoluir para um mercado em
que caracteristicas éticas das empresas tornam-se um diferencial no mundo

corporativo.

Objetivos do programa

Promover Cultura Organizacional de Execucao dos processos implantados de
Governanca, riscos e Controles Internos:
e Integrar as melhores praticas implantadas as demais rotinas
administrativas;
e Desenvolver a capacidade de calcular o Capital Baseado em Risco (nivel
minimo de solvéncia);
e Organizacao e preparacao para o ciclo de auditoria;
e Apoio a confeccao do relatério de prestacao de contas das praticas da
RN518 a ANS;

Fortalecimento da cultura em GRC e apoio a execucao

Processo de integracdao das praticas implantadas para a estrutura de
governanca, riscos e controles internos. Estabelece uma conexao entre as

demais atividades da cooperativa com as propostas do 6rgao regulador.

No decorrer das atividades do 2° ciclo, realizamos uma série de encontros e
instrucoes assistidas para o monitoramento e desenvolvimento das atividades

vinculadas.
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1.Governanca

De acordo com as melhores praticas, a operadora deve estabelecer orgaos
representativos em sua estrutura de Governanca, Programa de integridade,
canais internos de divulgacao de treinamentos e outros aspectos institucionais,
bem como de recepcao de sugestdes de melhorias e dendncias de
irregularidades, considerando que:

5: Atende

4 a 2: Atende Parcial
1: Ndo Atende

1. Governanga
Item 1 2 3 4 5 Descricao
1l1la X |Estatuto Social / Regimento interno
Comentdrio - Consultoria|Requisito atendido
Comentdrio - Referéncia Técnica
11b ‘ | | X | | Organograma - Compliance e Gestdo de Riscos
Comentario - Consultoria| Atendido parcialmente. Obs: Incluir GRC no organograma
Comentdrio - Referéncia Técnica
11lc | | | | | x [atas AGo/AGE
Comentario - Consultoria|Requisito atendido
Comentdrio - Referéncia Técnica
11d ‘ | | | | X |PPA Anexo V RN 518 - Praticas minimas de gestdo de risco e controles internos
Comentario - Consultoria|Requisito atendido
Comentdrio - Referéncia Técnica
lle ‘ | | | | X |Relatdrios de Administragdo de 2022.
Comentario - Consultoria|Requisito atendido
Comentdrio - Referéncia Técnica
11f ‘ | | | | X |Cédigo/Manuais de Etica e conduta (Regimento Interno)
Comentario - Consultoria Requisito atendido através da verificagdo de Cédigo de Etica e conduta da Uniodonto Federagido
RS.
Comentdrio - Referéncia Técnica
1lg ‘ | | | | X |Programa de integridade - Politicas anticorrupgdo e lavagem de dinheiro - Lei 12.846/13
Comentdrio - Consultoria|Requisito atendido através da verificagdo da Politica de Compliance.
Comentdrio - Referéncia Técnica
11h ‘ | | X | | Canais de DenUncia e ouvidoria
Comentdrio - Consultoria|Requisito atendido parcialmente. Em fase /processo de estudos para implantag3o.
Comentdrio - Referéncia Técnica
11 ‘ | | | | X |Politicas Conflito de interesses - Lei 12.813/13
Comentdrio - Consultoria|Requisito atendido através da verificagdo da Politica de Compliance.
Comentdrio - Referéncia Técnica
11j ‘ | | | | X |Politicas de brindes e presentes
Comentdrio - Consultoria|Requisito atendido através da verificagdo da Politica de Compliance.
Comentdrio - Referéncia Técnica
11k X Canais internos de divulgagdo, cronograma de treinamentos assim como listas de presengas dos
- participantes
Comentario - Consultoria Requisito atendido parcialmente. Obs: Verificar se o c6digo de Etica e Conduta e Politica de
Compliance foram divulgados
Comentdrio - Referéncia Técnica
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Monitoramento Final do Programa

Governanga e Conduta Etica

Regular

91%

2.Controles internos

Analise de aspectos relacionados aos controles internos com objetivo de avaliar
grau de confiabilidade e identificar riscos relacionados a operacao, estabelecer
rotina de verificacao tempestiva e prestacao de contas a alta administracao.
Memorias de calculo do Capital baseados em Riscos e acompanhamento mensal

de evolucao de seu Patriménio:
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2. Controles internos
Item 1 2 3 4 5 Descricao
2.1a X |Relatérios de margem operacional
Comentdrio - Consultoria|Requisito atendido
Comentdrio - Referéncia Técnica
2.1b ‘ | | | | X |Relatérios de sinistralidade - Curva ABC
Comentario - Consultoria|Requisito atendido
Comentdrio - Referéncia Técnica
2.1.c ‘ X | | | | Fluxo de Caixa projetado médio e longo prazo
Comentario - Consultoria|Requisito pendente
Comentdrio - Referéncia Técnica

2.1d ‘ | | X |Controles de vencimento de operages financeiras
Comentario - Consultoria|Requisito atendido
Comentario - Referéncia Técnica
2.1e ‘ | | | | X |Plano de Tratamento de Recomendagdes
Comentario - Consultoria|Requisito atendido
Comentario - Referéncia Técnica
2.1.f ‘ | | | | X |Controles de contas / produgdo a pagar
Comentario - Consultoria|Requisito atendido
Comentario - Referéncia Técnica
2.1g ‘ | | | | X |Controles de reajustes planos empresariais

Comentario - Consultoria|Requisito atendido

Comentdrio - Referéncia Técnica

2.1h ‘ | | | | X |Processos para comercializagdo de plano: Propostas, instrugdes de trabalho e licitagdo
Comentario - Consultoria|Requisito atendido

Comentdrio - Referéncia Técnica

2.1 ‘ | | | X | Planejamento Estratégico, Informagdes de mercado: estudos econémicos

Requisito atendido parcialmente. Obs: A operadora possui Planejamento Estratégico, plano de
ag¢do 2020 - 2024. Instruimos abrir um tépico (aba) referente o planejamento considerando as
varidveis macroecondémicas (Inflagdo, juros, PIB, Variagdo cambial etc.) Acompanhar
periodicamente se as metas estdo sendo cumpridas e necessidades de ajustes nos objetivos.

Comentdrio - Consultoria

Comentdrio - Referéncia Técnica

2.1 ‘ | | | | X |Controles de acompanhamento de Patrimonio - Capital Baseado em Riscos - CBR
Comentdrio - Consultoria|Requisito atendido
Comentdrio - Referéncia Técnica

Monitoramento Final do Programa

Controles Internos

Regular

88%
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3.Gestao de Riscos

As avaliacdes que tratam os itens 3.1 a 3.3 do anexo | da RN 518, devem ser
conciliadas com outros relatorios financeiros gerados pela operadora e
formalizadas em documento especifico a ser pautado e apresentado aos
administradores para deliberacées formalizadas em atas, no minimo com
periodicidade anual, nas reunides das estruturas internas de fiscalizacdo e

decisorias da administracdo da operadora:

3. Gestao de Riscos
Item 1 2 3 4 5 Descrigao
3.1a X Estrutura de Gestdo de Risco - Nucleo, comités, linhas de defesa
Requisito atendido parcialmente. Formalizagdo do nucleo, grupo responsavel pelo
acomapanhamento e supervisdo dos trabalhos de Gestdo de Risco

Comentdrio - Consultoria

Comentario - Referéncia Técnica
3.1b ‘ | | X | I Politica de Gestdo de Riscos
Comentario - Consultoria| Requisito pendente. Necessario implementar Politica de Gest3o de Riscos
Comentdrio - Referéncia Técnica
3.1c ‘ | | | | X |Matriz de Risco - Risco de Subscrigdo
Comentario - Consultoria|Requisito atendido através da avaliagio de Matriz de Risco
Comentdrio - Referéncia Técnica
3.1d ‘ | | | | X |Matriz de Risco - Crédito e Mercado
Comentario - Consultoria|Requisito atendido através da avaliagio de Matriz de Risco
Comentario - Referéncia Técnica

3.1le ‘ | | | | X |Matriz de Risco - Legal e Operacional
Comentdrio - Consultoria|Requisito atendido através da avaliagdo de Matriz de Risco
Comentdrio - Referéncia Técnica
3.1f ‘ | | | | X |Relatdrios de conformidade. Apresentagdes com o mapa de riscos.
Requisito atendido. Matriz de risco de acordo com as praticas minimas. Obs: Os relatérios de
Comentario - Consultoria| conformidade e matriz de risco devem ser apresentados para o Conselho de Administragdo /
Dir. Executiva para avaliagdo e deliberagdes pelo menos uma vez ao ano.

Comentdrio - Referéncia Técnica

Monitoramento Final do Programa

Gestao de Riscos

Regular
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Monitoramento Final do Programa - Global GRC

Global GRC

Regular

88%

Pontos de atencao, melhorias e recomendacoes

1°) Incluir no organograma da operadora nicleo ou grupo responsavel pela
implantacao e verificacao da implantacao das praticas de compliance,

governanca, gestao de riscos e conduta ética.

2°) Ampla divulgacdo do Programa de integridade, ou seja, das Politicas
anticorrupcao, fraudes e conflitos de interesses. Palestras, treinamentos e
capacitacao para colaboradores, cooperados e alta administracao para
apresentar os manuais e codigos de ética e conduta, politicas, comportamentos
esperados, comportamentos nao permitidos e medidas disciplinares. Devem
ainda, registrar a presenca e participacao através de listas para comprovar os
esforcos da operadora no combate a desvio de condutas com a finalidade de

resguardar a imagem e reputacao da cooperativa.

3°) Canal de denuncia. A operadora deve avaliar a necessidade de adotar
diferentes meios para recepcao de denlncias como urnas, telefone ou internet.
Para garantir a efetividade de seus canais, € necessario que a empresa tenha

politicas que garantam a protecao ao denunciante de boa-fé como, por
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exemplo, o recebimento de denuncias anonimas. Um Programa de Integridade

bem estruturado deve contar com canais que permitam o recebimento de
denlncias, aumentando, assim, as possibilidades de ter ciéncia sobre

irregularidades.

4°) Implantacao de Politica de Gestao de Riscos com as diretrizes, objetivos e
responsaveis pelo acompanhamento e supervisdao dos trabalhos de gestao de
risco. Apresentacao de relatérios de riscos identificados na matriz ao Conselho
de Administracdo bem como sua avaliacao de risco residual principalmente
aqueles classificados como alto e/ou critico. As recomendacoes e avaliacoes

devem ser registradas em Atas para comprovacao da prestacao de contas.

5°) Implantar plano de acao e acompanhamento sobre as deficiéncias e
sugestoes de melhorias apontadas pelos auditores independentes no Parecer
Circunstanciado. Incluir no controle atribuicoes, responsavel e estimativas
sobre prazo para resolucao ou justificativas sobre o nao cumprimento. Os
apontamentos devem ainda ser apresentados a alta administracao

tempestivamente (pelo menos uma vez a cada semestre).

y
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Conclusao

Durante o periodo que estivemos com a Uniodonto Federacao RS, referéncia
técnica e toda e equipe envolvida no programa GRC (Governanca, Riscos e
Controles) da RN 518, executando os procedimentos e analises documentais,
identificamos o nivel de maturidade dessa Cooperativa e podemos ver sua

evolucao demonstrada nos graficos exibidos acima.

Todo o esforco despendido no desenvolver do programa resultou na conclusao
significativa alcancada, levando em consideracao todas mudancas e
adequacoes abarcadas pela operadora durante o ano, este resultado foi reflexo

do total comprometimento e adesao coorporativa para adesao da norma.

Embora tenham alcancado um bom desempenho, realizamos algumas sugestoes
de melhorias para o cumprimento adequado tanto da norma, quanto as
expectativas minimas de Governanca num mercado cada vez mais exigente e
competitivo. Essas sugestoes foram devidamente sinalizadas na carta “Pontos
de atencao e melhorias” e cabe a operadora avaliar junto aos seus
administradores e dar andamento a tais processos para que consigam ficar 100%

em Compliance.

h r |
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